Aplicando
Jobs-to-be-done
no seu Produto
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Faca perguntas a qualquer momento durante a conversa
direto do seu smartphone ou laptop.
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O que e esse tal de

JTBD?
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#jtbd

Teoria
Metodologia
Estratégia
Cultura

Mindset
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E uma teoria que busca desvendar e entender as
causas pelas quais uma pessoa contrata um
produto ou servic¢o para progredir na sua vida em
uma circunstancia particular.
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JIBD

Trabalhos a serem feitos
Necessidades a serem satisfeitas

Jobs-to-be-done

Necessidade + Evolucao + Resolucac
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Funcional x Emocional x Social
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As pessoas nao querem uma broca de 4 polegadas, mas um furo
de 4 polegadas (funcional).

Nao querem um furo de 4 polegadas, mas pendurar um quadro
para deixar a sala mais agradavel (emocional).

Nao querem deixar a sala mais agradavel, mas mostrar para seus
amigos que tem bom gosto para arte (social).
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Linhas de
Pensamento
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“Nos contratamos
produtos [ou servicos]
para satisfazer nossas

necessidades.”

Clayton Christensen
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entao colocamos todas as respostas
juntas e ficou claro que todos



http://www.youtube.com/watch?v=kGuSM3yUxik




Os "jobs" persistem ao longo do tempo

A maneira como os resolvemos pode
mudar drasticamente ao longo do tempo
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Meétodos

para aliviar sua
ansiedade

JTBD+



“Esse novo caminho
parece ser muito
bom.”
old e EnnnEE e R R

“Isso ndo funciona
mais para mim.”

New

behavior behavior

“Tem algumas “Tenho algumas

; coisas me 5 | preocupacgbes |
. prendendo para ndo . sobre essenovo
i mudar.” i i caminho.” i

Diagrama de Forgas
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Quando

, quero

Situacao
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Motivagao

Job Stories

, @SSim eu posso

Resultado esperado
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Quando estou em casa no final de semana, quero me divertir, assim eu
posso esquecer as preocupacoes do meu trabalho.

Situacao Motivagao Resultado esperado

Job Stories

lido.
sidecom JTBD+



o

Passive

Looking
&

Active Looking

©

Deciding
(¢

Consuming

&

Vi uma reportagem na TV que falava sobre aparelhos celulares mais novos e
0 avanco da tecnologia.

______________________________________________________________________________________

Fiquei sem sinal da Claro na rua, quando estava chovendo e ndo sabia pra
onde ir.

______________________________________________________________________________________

' Procurei em um Shopping perto de casa um dos celulares que vi na
| reportagem (Zenfone 5) e vi que na loja da Vivo estava por metade do preco |
' em um plano que podia pagar. !

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Linha do Tempo

JTBD+



Aprendizados e
desafios para a

“implementacao”
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: Confidence
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pedro <O 18h13
(= Cara, acabei de ler o artigo completo.

Na minha visao, nés podemos ajudar principalmente a identificar o "Impact".

Ai faz sentido o que vocé fala de "adotarmos" a métrica de "Tempo gasto" para conseguirmos mostrar
isso de forma mais clara para o time de Produto.

Inside Intercom i
RICE: Simple prioritization for product managers - Inside Intercom %[C
Prioritization is a challenge for any product manager. How do you

decide what to work on first? Here is a simple scoring system to help

prioritize well.

5 jan, 2018
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Jobs-to-be-done

Market Research User Research

Value Proposition Design




Pra dar certo, vai ter que...

01. Estudar e conhecer novas metodologias
02. Ter a mente aberta para o mundo qualitativo
03. Nao ter medo de conversar com clientes

04. Estar disposto a contestar verdades
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calendly Q O .o.

asana

@ aepecrin  CONversar Analisar Comunicar Observar e
com clientes os descobrimentos os descobrimentos priorizar

Ma BaL b
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Entrevistas
de Problema

calendly Q

@ oppearin — CoONversar i Vamﬁ-
I Entrevistas de roposition
com clientes SeD Design
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Vocé esta satisfeito
com 0 meu
produto/servigo?

Vocé compartilhou
sua historia de
compra com outras
pessoas? Como foi a
reagao delas?

slido.com
#jtbd

O que vocé pensa
sobre nossos
precos?

O que mais vocé
considerou antes de
adquirir nosso
servigo/produto?

Em qual ocasiao
VOCé compraria meu
produto/servigo
novamente?

Me conte a ultima
vez que voce teve a
mesma
necessidade. Como
voceé solucionou?

JTBD+



JTBD+ FERRAMENTAS & MAO NA MASSA b REFLEXAO ¢ SOBRE NOS & NEWSLETTER pa

0mo roram seus primeiros momentos com O proauto/servico:

& 108 « Como voce se sente hoje em relacao a sua compra?

] + Vocé compartilhou sua histéria de compra com outras pessoas? Como foi a
v reacao delas?

¢} + Que beneficio terd na sua vida com esse novo produto/servico? O que vai

conseguir fazer, que nao consegue hoje?

+ Onde é o primeiro lugar que vocé recorre quando vocé precisa de algo
extra relacionado a esse produto/servico?

+ Se pudesse fazer um ranking dos maiores problemas que vocé tem hoje,
como ficaria?O que estd fazendo para resolvé-los hoje? O quanto impacta
no seu dia a dia?

+ O que vocé recomendaria para outras pessoas que buscam resultados
semelhantes?

+ O que faria vocé mudar para outra solucao?
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https://medium.com/jtbd/seu-roteiro-de-entrevistas-com-clientes-utilizando-jtbd-6ab91d1fa9d0

1. Aproveitar logo depois da entrevista com o objetivo
definido
2. Escrever num documento ou gravar audio (pedir

Analisar L .
) autorizacao ao cliente)
os descobrimentos
MEBBAE 3. Usar os métodos de analise:

a) Linha do Tempo
b) Job Stories
c) Diagrama de Forcgas

JTBD+
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MAO NA MASSA fa REFLEXAO ¢ MEETUPS E EVENTOS @ SOBRE NOS % NEWSLETTER =

Como usar as Job Stories para priorizar
na equipe Produto

% Pedro Vargas
Ul

May 5 - 4 min read

Comecamos a aplicar a teoria de Jobs-to-be-done na Nuvemshop em abril de
2018, com o objetivo inicial de dar insumos para projetos e iniciativas da
equipe de Produto, baseados 100% nas necessidades de nossos clientes. Tem

até este outro artigo aqui no Medium que conta mais sobre esse momento.

Comecamos a entrevistar clientes, com objetivos especificos, a fim de
entender principalmente aspectos funcionais de relacionamento com o

produto e com o ecossistema de e-commerce no Brasil.

JTBD+



** 19h09
oi pedro!!!

vou tentar de trabalhar nesse issue aqui https:/github.com/TiendaNube/Problems/issues/33

vamaos ver se conseguimos sa

Observar e
riorizar WYY pedro & 18n08
p E Huuuuum
O hahaha

Isso é antigo
E uma demanda mapeada ha algum tempo ja

https:/github.com/TiendaNube/Problems/issues/19
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Alinhamento

Planejamento As pessoas precisam
Vocé néo sabera se foi saber o que é JTBD e
efetivo ou ndo se néao que vocé conhece.
planejar bem.

Pesquisa
. . De nada adianta vocé saber a
Estrategla teoria e ndo leva-la para a pratica.

Vocé precisa conhecer a
estratégia da sua empresa.

JTBD+



O que voce pode
levar desta conversa

JTBD+



071 Reestabeleca seu mindset

Problemas
dos clientes Solugbes
primeiro depois
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0?2 Escolha suas batalhas

o o ‘
49min
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03 Leia, estuda, debata

Rob Fitzpatrick

O TESTE

DA MAE
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WALL STREET JOURNAL BESTSELLER

Competing
Against
Luck

THE STORY of INNOVATION

and CUSTOMER CHOICE

CLAYTON M.
CHRISTENSEN

Taddy Hall, Karen Dillon,
and David S. Duncan

TALKING
TO HUMANS

Success starts with understanding
your customers

Combpete

e —

ALAN KLEMENT

Lt
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NC #8 JTBD e Persona: como

conhecer as necessidades do s...
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https://open.spotify.com/episode/0GPVI1viaaW9h3RQSjaxls?si=SwJdqne6SZCqH8ONogE7Hw




“Os clientes nao podem pedir solugoes que nao conseguem imaginar.
Portanto, nao pergunte a eles quais solucdes eles desejam.

Em vez disso, pergunte a eles quais métricas eles usam para medir o sucesso
ao concluir um trabalho. Em seguida, conceitualize novas solucdes que os
ajudarao a realizar esse trabalho com perfeicao.”

Anthony W. Ulwick

lido.
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Faca perguntas a qualquer momento durante a conversa
direto do seu smartphone ou laptop.

JTBD+



Pedro Vargas

User Researcher
Nuvemshop
pedro@nuvemshop.com.br

Felipe Barbosa

Product Marketing Analyst
Plataformatec

felipe@felipebarbosa.me



https://www.linkedin.com/in/opedrovargas/
https://www.linkedin.com/in/felipecardosobarbosa/

